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【摘要】　目的　探究认知冲突理论联合知识内化教学策略对提高内科实习护生核心能力的作

用。方法　随机选取于我科实习的 100 名护生，根据教学方法不同分为对照组（传统带教）和研究组

（认知冲突理论联合知识内化教学策略）。带教 1 个月后，比较两组护生综合能力、学习投入程度、考

核成绩。采用 SPSS 26.0 进行 t 检验、卡方检验或秩和检验。结果　研究组教学质量评分[（18.38±

0.71） vs. （17.95±0.84）]、教学满意度均明显高于对照组（P<0.05）；研究组实习护生综合能力、核心能

力评分、学习投入程度各项评分均明显高于对照组（P<0.05）；研究组实习护生理论成绩、技能操作成

绩均明显高于对照组（P<0.05）。结论　认知冲突理论联合知识内化教学策略可有效提升护理带教质

量，使实习护生学习投入程度得到有效提升，有助于提高实习护生综合能力及核心能力，使其可以更

好地掌握临床护理专业知识，提高其对临床带教的满意度。
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【Abstract】 Objective　To explore the role of the cognitive conflict theory combined with knowledge 

internalization teaching strategy in improving the core competence of nursing interns in the department of 

internal medicine. Methods　A total of 100 nursing interns in our department were randomly selected and 

divided into control group (provided with traditional teaching) and study group (provided with the cognitive 

conflict theory combined with knowledge internalization teaching strategy) according to the teaching methods. 

After one month of teaching, two groups were compared for the comprehensive competence, learning 

engagement, and assessment results. The t-test, chi-square test, or rank sum test was performed using SPSS 

26.0. Results　The teaching quality score and degree of satisfaction with teaching in the study group were 

significantly higher than those in the control group [(18.38±0.71) vs. (17.95±0.84), P<0.05]; the 

comprehensive competence, core competence score, and learning engagement subitem scores in the study 

group were significantly higher than those in the control group (P<0.05); the theory score and skill score in 
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the study group were significantly higher than those in the control group (P<0.05). Conclusion　 The 

cognitive conflict theory combined with knowledge internalization teaching strategy can effectively improve 

the quality of nursing teaching, effectively enhance the learning engagement of nursing interns, help improve 

the comprehensive competence and core competence of nursing interns, enable them to better acquire clinical 

nursing knowledge, and improve their satisfaction with clinical teaching. 

【Key words】 Nursing intern; Cognitive conflict theory; Knowledge internalization teaching 

strategy; Core nursing competence; Assessment result; Engagement
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随着现代医学的发展，患者对临床护理的要求

逐渐多元化，对专业护理人员的需求更加倾向于职

业胜任力及核心能力[1]。实习护生的核心护理能力

的水平也是其入职的资格。临床实习作为医学教

育的重要组成部分，不仅有助于培养实习护生临床

思维，还可帮助实习护生准确评估并制定临床护理

干预对策[2]。但随着患者的维权意识增强，在临床

带教过程中，实习护生大多只能以临床观察代替临

床实践[3]。因此，提升临床带教教学质量及实习护

生核心能力，还需对传统带教进行改革。本研究探

究认知冲突理论联合知识内化教学策略在临床带

教中的应用效果，现报道如下。

1　对象与方法

1.1　研究对象

随机选取于我科实习的 100 名护生，根据教学

方法不同分为对照组（传统带教）和研究组（认知冲

突理论联合知识内化教学策略）。其中对照组中女

性 46 名、男性 4 名，平均年龄（20.41±0.91）岁；研究

组中女性 48 名、男性 2 名，平均年龄（20.95±0.60）

岁。两组实习护生一般资料比较差异无统计学意

义（P>0.05），具有可比性。

1.2　教学方法

带教教师需在本科室工作 3 年及以上，职称为

主 管 护 师 及 以 上 ，且 经 护 理 部 考 核 合 格 后 方 可

带教。

对照组采用传统带教。根据本科室实习大纲

及所需临床护理技能编写 4 周的教学计划：第 1 周

对科室环境、仪器、临床护理操作、药物等进行熟

悉；第 2 周掌握本科室护理病例的书写规范并参与

本科室各类知识讲座；第 3 周掌握本科室疾病的临

床护理及健康教育内容；第 4 周对实习护生进行考

核 ，考 核 内 容 为 教 学 查 房 、小 讲 课 ，并 进 行 出 科

考试。

研究组采用认知冲突理论联合知识内化教学

策略进行带教。第一，组建带教小组，对当前学员

进行摸底考试，分析总结实习护生当前所掌握的前

概念，并设置认知冲突情境，进行概念转变，结合本

科室实习大纲及所需临床技能编写 4 周教学计划

（同对照组）。第二，学习形式：根据知识内化教学

策略及认知冲突理论，细化每周教学计划：①每周

带教前，根据本周教学内容制定预习清单，并发送

至实习护生，每日带教前，实习护生通过纸质试卷

或扫描二维码完成本当日预习题，本阶段主要完成

知识传递，为知识内化开始阶段；②授课：理论课程

以理论知识结合案例开展教学，通过借助角色扮

演、案例讨论等方式，进一步加深实习护生对此部

分知识的印象，同时激发护生对知识的再加工能

力，达到再次知识内化的目的；见习课采用讨论式

教学，安排在理论课之后，实习护生进入病房对患

者进行护理评估，进行讨论后向带教教师汇报，带

教教师对汇报内容进行点评纠正，此过程促进实习

护生理论知识向能力转化；③课后：教学结束后，选

择合适病例资料让实习护生进行课外讨论并提交

病例分析作业，如某患者因突发呼吸困难入院，提

问：根据患者主要临床症状可能的诊断是什么？需

做何检查以明确诊断？若自己是当班护士应作何

处理？相应的护理计划和具体措施是什么？如何

预防患者可能出现的并发症？同时，每阶段教学结

束后，实习护生根据本阶段所学内容及实习大纲，

编制一定量考题，促使实习护生对带教内容进行系

统性了解，完成知识的进一步内化。

1.3　教学评价

教学质量：采用自制临床护理教学质量评价表
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对两组教学质量进行评估，该评价表共 7 条目，具体

包括授课方式、课程设计、教学效果、学习兴趣、团

队协作意识、操作技巧、解决问题能力，采用 4 级评

分法，每条目计 0~3 分，总分 0~21 分，由实习护生进

行 填 写 ，得 分 越 高 说 明 教 学 质 量 越 好 ，评 价 表

Cronbach’s α 为 0.914，各个条目的 α 系数为 0.785~

0.836；采用自制教学满意度调查问卷调查实习护生

对临床带教满意度，分为非常满意、比较满意、满

意、不太满意、非常不满意 5 个等级。

综合能力：采用自制学员综合能力评价表评估

两组实习护生综合能力，该评价表共 10 条目，具体

包括体格检查能力、病史采集能力、辅助检查判读

能力、理论知识考核、护理操作技能考核、应急与抢

救能力考核、护患沟通能力、老师评价、患方评价、

实习整体表现，每个条目分为 4 个等级，分别记为

4 分、6 分、8 分、10 分，总分 40~100 分，得分越高说明

实习护生综合能力越强，评价表 Cronbach’s α 为

0.879，各个条目的 α 系数为 0.775~0.836；采用注册

护士核心能力量表[4]评估两组实习护生核心能力，

该量表包含 7 维度共 58 条目，总分 0~232 分，得分越

高说明实习护生核心能力越强，量表 Cronbach’s α
为 0.908，各维度 α 系数为 0.718~0.903。

学习投入程度：采用学习投入量表[5]评估实习

护生学习投入程度，该量化表涵盖专注、奉献、活力

3 个维度，共 17 条目，总分分别为 6~42 分、5~35 分、

6~42 分，得分越高说明学习投入程度越高，量表

Cronbach’s α 为 0.913。

考核成绩：采用自制理论及技能操作考核流

程，对两组实习护生理论、技能操作能力进行考核，

总分各为 0~100 分。

1.4　统计学方法 

　　　　所有数据均采用 SPSS 26.0 进行统计分析。计

量资料采用（均数±标准差）表示，组间样本比较

采用独立样本 t 检验。计数资料采用 n（%）表示，

组间样本比较采用卡方检验或秩和检验。检验水准

α=0.05。

2　结果

2.1　教学质量对比 

　　研究组教学质量评分、教学满意度均明显高于

对照组，差异有统计学意义（表 1）。

2.2　综合能力对比 

　　研究组实习护生综合能力、核心能力评分均明

显高于对照组，差异有统计学意义（表 2）。

2.3　学习投入程度 

　　研究组实习护生学习投入程度各项评分均明

显高于对照组，差异有统计学意义（表 3）。

2.4　考核成绩对比 

　　研究组实习护生理论成绩、技能操作成绩均明

显高于对照组，差异有统计学意义（表 4）。

3　讨论

3.1　临床护理带教的重要性

临床带教可有效提高实习护生对护理工作的

认知水平，提高其临床工作能力，使实习护生更为

顺利地进入工作岗位[6]。但传统带教以带教教师为

教学主体，实习护生处于被动学习的状态，学习主

动性较差，无法积极主动地解决临床问题，且护生

语言表达能力及沟通能力较弱，对实际工作能力造

成一定影响[7]。因此，在临床带教过程中，不仅要培

养实习护生临床操作能力，还需提高其学习投入程

度，促使其主动提升自身综合能力和核心能力。

3.2　认知冲突理论联合知识内化教学策略可提高

实习护生综合能力、核心能力及考核成绩

核心能力是指实习护生在临床带教过程中逐

渐形成的知识、专业技能、责任感及沟通交流等方

面相结合的综合体，护生核心能力的强弱已成为评

价护理能力的重要指标 [8]。本研究显示，研究组实

习护生综合能力及核心能力评分均明显高于对照

组，且研究组护生出科考核成绩明显优于对照组。

分析其原因，在制定带教方案时，通过对实习护生

表1 教学质量对比（n=50）
组别

研究组

对照组

t/Z 值

P 值

教学质量评分
[（x±s），分]

18.38±0.71

17.95±0.84

2.76

0.007

满意度[n（%）]

非常满意

7（14.00）

4（8.00）

2.11

0.035

比较满意

19（38.00）

14（28.00）

满意

21（42.00）

22（44.00）

不太满意

3（6.00）

7（14.00）

非常不满意

0（0.00）

3（6.00）
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进行考核，分析出实习护生弱项，并基于此对带教

方案进行修改整合，并在各带教环节中采用不同方

式提高实习护生理论知识及实际操作技能，进而达

到提高护生核心能力及综合能力的目的。

3.3　认知冲突理论联合知识内化教学策略可提高

实习护生对临床带教的满意度

实习护生对临床带教过程的满意程度是对带

教工作评价的重要依据[9]。本研究显示，研究组实

习护生对临床带教的满意度更高。可能是认知冲

突理论联合知识内化教学策略，通过对实习护生进

行摸底考核，进一步明确了带教过程中的侧重点，

同时将案例讨论、角色扮演等融入教学计划中，更

易调动护生学习的主动性，且在讨论互动中，更有

利于建立良好的师生关系。

3.4　认知冲突理论联合知识内化教学策略可提升

实习护生学习投入程度和教学质量

研究组实习护生学习投入程度更高，可能是由

于该带教模式针对实习护生所掌握的前概念，设置

认知冲突情境，同时结合实际案例，使护生主动进

行知识构建，激发其学习兴趣，达到提高其学习主

动性、提升自主学习能力的目的。虽然在临床带教

中应用较少，但多数研究也表明，认知冲突理论能

有效提高学生的求知欲，提高教学效能[10-11]。
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表4 考核成绩对比[n=50，（x±s），分]
组别

研究组

对照组

t 值

P 值

理论成绩

95.14±1.42

94.32±1.66

2.65

0.009

技能操作成绩

97.16±0.85

96.64±1.03

2.75

0.007

表2 综合能力对比[n=50，（x±s），分]
组别

研究组

对照组

t 值

P 值

综合能力

96.60±1.08

95.94±1.22

2.86

0.005

核心能力

150.64±10.42

145.36±11.57

2.40

0.018

表3 学习投入程度对比[n=50，（x±s），分]
组别

研究组

对照组

t 值

P 值

专注

32.61±1.91

31.37±3.03

2.45

0.016

奉献

27.93±2.14

26.84±2.25

2.48

0.015

活力

31.43±2.63

30.07±2.79

2.51

0.014
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